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回答数
１８～２９歳 665
３０～３９歳 1,961
４０～４９歳 2,658
５０～５９歳 2,719
６０歳以上 103

8,106

問２　　あなたの所属部署は。
秘書関連 25
総務関連 475
企画関連 250
広報・広聴関連 57
人権施策関連 29
財政・税関連 358
市民生活関連 352
保健・福祉関連 1,391
環境関連 309
商工・労政関連 279
農林・水産関連 1,208
都市計画関連 346
土木，下水関連 1,167
教育関連 775
消防関連 600
公営企業 145
その他 339

8,105

問３　　あなたの勤務先は。
本庁舎 3,126
現地機関 4,553
その他 435

8,114

問４　　あなたの職種は。
事務職 4,357
技術職 2,612
資格専門職 448
研究職 153
その他 529

8,099

問１　　あなたの年齢は。

５０～５９歳
34%

６０歳以上
1%

１８～２９歳
8%

３０～３９歳
24%

４０～４９歳
33%

環境関連
4%

土木，下水関連
14%

教育関連
10%

都市計画関連
4%

農林・水産関連
15%

商工・労政関連
3%

企画関連
3%

広報・広聴関連
1%

人権施策関連
0%

財政・税関連
4%

保健・福祉関連
17%

市民生活関連
4%

総務関連
6%

秘書関連
0%

その他
4%公営企業

2%

消防関連
7%

本庁舎
39%

現地機関
56%

その他
5%

事務職
53%

その他
7%

研究職
2%

資格専門職
6%

技術職
32%
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大いにある 672
時々ある 2,215
たまにある 2,924
ない 1,660
わからない 588

8,059

問６　　あなたは、自分の業務において市民やＮＰＯの意見を聞いて取り組んでいますか
はい　　 3,441
いいえ　 4,638

8,079

はい 2,608
いいえ 698
その他 189

3,495

必要だと思うが、忙し
くて時間がない 889
やり方がわからない 1,489
意見を聞く必要がな
い。 1,525
その他 903

4,806

問５　　あなたは、現在の事務・事業について、『現場のニーズを捉えていない、こんな
事務・事業が実施されていいものだろうか』と感じたことはありますか。

問７　　問６で「はい」と回答された方にお尋ねします。あなたは、その際に現場に出向
き、情報をオープンにして取り組みましたか。

問８　　問６で「いいえ」と回答された方にお尋ねします。その理由は何ですか。

わからない
7%

たまにある
37%

ない
21%

大いにある
8%

時々ある
27%

はい
43%

いいえ
57%

その他
5%

いいえ
20%

はい
75%

その他
19%

意見を聞く必要
がない。
32%

やり方がわから
ない
31%

必要だと思うが、
忙しくて時間がな

い
18%



ＮＰＯ活動・協働意識調査集計結果（全自治体合計） 3

参加している（参加し
た経験がある）

2,167
参加していない（参加
した経験はない）

5,913
8,080

イベント等のボラン
ティアスタッフとして 772
定期的な活動のス
タッフとして 635
団体の主宰、役員、
幹事として 802
その他 249

2,458

積極的に参加したい 245
機会があれば参加し
たい 4,318
参加したいと思わな 2,366
わからない 488

7,417

問９　　あなたは、私的活動としてＮＰＯに参加していますか（若しくは参加した経験が
ありますか）。

問１０　　あなたは、どのような形でＮＰＯ活動に参加していますか（若しくは参加した経
験がありますか）。次の中から、すべてお選びください。

問１１　　あなたは、今後、ＮＰＯ活動に参加したいと思いますか。の中から、最も近いも
のを１つだけお選びください。

参加している（参
加した経験があ

る）
27%

参加していない
（参加した経験は

ない）
73%

その他
10%

団体の主宰、役
員、幹事として

33%
定期的な活動の
スタッフとして

26%

イベント等のボラ
ンティアスタッフと

して
31%

わからない
7%

参加したいと思
わない
32%

積極的に参加し
たい
3%

機会があれば
参加したい

58%
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ＮＰＯ活動に興味がな
いため 788
仕事などが忙しく時間
的な余裕がないため 981
何らかの形で社会貢
献したいと思うが、参
加したくなるＮＰＯが
ない（知らない）ため 588
ＮＰＯ活動への参加
の有無は、人事評価
等に影響しないと思う 14
その他 191

2,562

進んでいると思う 　　 1,518
進んでいると思わない 2,282
分からない　　　　　　 4,290

首長の公約に掲げら
れているため 437
協働や市民参加プロ
セスを重要視する職
員が増えているため 755
ＮＰＯ活動の促進や
協働に関する条例や
指針などが整備され
ているため 477
ＮＰＯ活動の促進や
協働を総括するセク
ションが明確にされて
いるため 459
ＮＰＯ活動の促進や
協働に関する職員研
修（学習の機会）が充
実しているため 211
区域内に協働の相手
となりうるＮＰＯが多
いため 226
分からない 142
その他 73

問１２　　あなたが、今後ＮＰＯ活動に参加したいと思わない理由は何ですか。次の中
から、最も近いものを１つだけお選びください。

 問１３　　あなたの勤務する自治体では、ＮＰＯと行政との協働が進んでいると思いますか。

問１４　　あなたの勤務する自治体で、ＮＰＯと行政との協働が進んでいると思う理由は
何ですか。次の中から、すべてお選びください。

その他
7%

参加の有無は、
人事評価等に影
響しないと思う

ため
1%

何らかの形で社
会貢献したいと
思うが、参加し
たくなるＮＰＯが
ない（知らない）

ため
23%

ＮＰＯ活動に興
味がないため

31%

仕事などが忙し
く時間的な余裕
がないため

38%

進んでいると思う
19%

分からない
53%

進んでいると思わ
ない
28%

区域内に協働の
相手となりうるＮＰ
Ｏが多いため

8%

ＮＰＯ活動の促進
や協働を総括す
るセクションが明
確にされているた

め
17%

ＮＰＯ活動の促進
や協働に関する
職員研修（学習
の機会）が充実し

ているため
8%

分からない
5%

その他
3%

首長の公約に掲
げられているため

16%

協働や市民参加
プロセスを重要視
する職員が増え

ているため
26%

ＮＰＯ活動の促進
や協働に関する
条例や指針など
が整備されている

ため
17%
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首長の公約に掲げら
れていないため 43
協働や市民参加プロ
セスを重要視する職
員が少ないため 803
ＮＰＯ活動の促進や
協働に関する条例や
指針などが整備され
ていないため 476
ＮＰＯ活動の促進や
協働を総括するセク
ションが明確にされて
いないため 628
ＮＰＯ活動の促進や
協働に関する職員研
修（学習の機会）が充
分確保されていない 779
区域内に協働の相手
となりうるＮＰＯが少な
いため 680
分からない 370
その他 230

NＰＯや協働に関する
基礎知識を習得する
研修 3,047
ＮＰＯとの協働に関す
る先進事例を学ぶ研 2,853
区域内にあるＮＰＯ活
動の実態見学型の研
修 2,275
ＮＰＯへの派遣型の
研修 1,385
私的活動としてＮＰＯ
活動への参加を促す 1,581
職員研修等は必要な
い（効果的とは思わな 569
分からない 923
その他 220

市民ニーズにより的
確に応える手段であ 2,066
より良い地域社会を
つくるため、異なる主
体が相互補完や協
力、役割分担を果た
していくことである 6,151
行政改革の一環とし
て行政の事業をアウ
トソーシングすること
である 1,154
ＮＰＯを支援したり、
育成したりすることで 885
その他 285

問１５　　あなたの勤務する自治体で、ＮＰＯと行政との協働が進んでいないと思う理由
は何ですか。次の中から、すべてお選びください。

問１６　　あなたの勤務する自治体で、今後、ＮＰＯと行政との協働をさらに進めるため
には、職員に対してどのようなアプローチ（研修等）が必要だと思いますか。次の中か
ら、すべてお選びください。

問１７　　あなたの考える協働のイメージは、どのようなものですか。次の中から、すべ
てお選びください。

ＮＰＯ活動の促進
や協働に関する
条例や指針など
が整備されていな

いため
12%

ＮＰＯ活動の促進
や協働を総括す
るセクションが明
確にされていない

ため
16%

ＮＰＯ活動の促進
や協働に関する
職員研修（学習の
機会）が充分確保
されていないため

19%

区域内に協働の
相手となりうるＮＰ
Ｏが少ないため

17%

分からない
9%

その他
6%

協働や市民参加
プロセスを重要視
する職員が少な

いため
20%

首長の公約に掲
げられていないた

め
1%

分からない
7%

ＮＰＯへの派遣型
の研修
11%

区域内にあるＮＰ
Ｏ活動の実態見
学型の研修

18%

私的活動としてＮ
ＰＯ活動への参加

を促す施策
12%

職員研修等は必
要ない（効果的と
は思わない）

4%

その他
2%

ＮＰＯとの協働に
関する先進事例
を学ぶ研修

22%

NＰＯや協働に関
する基礎知識を
習得する研修

24%

より良い地域社
会をつくるため、
異なる主体が相
互補完や協力、
役割分担を果た
していくことである

58%

行政改革の一環
として行政の事業
をアウトソーシン
グすることである

11%

ＮＰＯを支援した
り、育成したりす
ることである

8%

その他
3% 市民ニーズにより

的確に応える手
段である

20%
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そう思う　　 4,980
そう思わない 647
分からない　 2,366

7,993

きめ細かなサービス
の提供により、公共
サービスの質が向上 1,922
公共へ主体的に参画
する市民が増え、市
民による社会的課題
の解決力が向上する 3,620
ＮＰＯの活動の活性
化につながる 744
行政の既存事業の見
直しを進め、自治体
の財政負担の軽減に
つながる 2,183
職員の意識改革につ
ながる 1,490
その他 101

行政だけで対応できる 64
ＮＰＯの実態、実力が
分からず信頼性に欠
ける 486
ＮＰＯがニーズをつか
んでいるとは思えな 342
ＮＰＯとは、相互理解
を図りづらい 214
その他 110

問１８　　あなたは、これからの公共サービスにおいて、ＮＰＯとの協働を推進していく
必要性を感じますか。

問１９　　あなたが、これからの公共サービスにおいて、ＮＰＯとの協働を推進していく
必要性を感じる理由は何ですか。次の中から、すべてお選びください。

問２０　　あなたが、これからの公共サービスにおいて、ＮＰＯとの協働を推進していく
必要性を感じない理由は何ですか。次の中から、すべてお選びください。

分からない
30%

そう思わない
8%

そう思う
62%

ＮＰＯの活動の活
性化につながる

7%

行政の既存事業
の見直しを進め、
自治体の財政負
担の軽減につな

がる
22%

職員の意識改革
につながる

15%

その他
1%

きめ細かなサー
ビスの提供によ
り、公共サービス
の質が向上する

19%

公共へ主体的に
参画する市民が
増え、市民による
社会的課題の解
決力が向上する

36%

その他
9%

ＮＰＯとは、相互
理解を図りづらい

18%

ＮＰＯがニーズを
つかんでいるとは

思えない
28%

ＮＰＯの実態、実
力が分からず信
頼性に欠ける

40%

行政だけで対応
できる
5%
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ＮＰＯ全般に関する知
識・経験 3,446
協働全般に関する知
識・経験 3,485
社会貢献意識 2,729
傾聴・対話能力（共感
能力） 1,815
コーディネート能力 2,319
分からない 601
その他 149

行政の組織・仕組み
に対する理解の促進 4,643
スタッフの充実 2,995
企画・立案能力の向 2,730
事務処理能力の向上 1,493
事業実施能力の向上 2,684
専門性の追求 1,878
特に期待することは
ない 555
その他 297

協働した経験がある　 1,715
協働した経験はない　 6,336

8,051

問２１　　今後、ＮＰＯと行政の協働をより一層進めるために、行政職員に求められるも
のは何だと思いますか。次の中から、３つまでお選びください。

問２２　　今後、ＮＰＯと行政の協働をより一層進めるために、ＮＰＯに期待することは何
ですか。次の中から、３つまでお選びください。

問２３　　あなたは、これまで担当してきた業務でＮＰＯと協働した経験はありますか。

社会貢献意識
19%

傾聴・対話能力
（共感能力）

12%

分からない
4%コーディネート能

力
16%

その他
1%

ＮＰＯ全般に関す
る知識・経験

24%

協働全般に関す
る知識・経験

24%

その他
2%

専門性の追求
11%

特に期待すること
はない
3%

事務処理能力の
向上
9%

事業実施能力の
向上
16%

企画・立案能力
の向上
16%

行政の組織・仕
組みに対する理

解の促進
26%

スタッフの充実
17%

協働した経験は
ない
79%

協働した経験が
ある
21%
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保健、医療又は福祉
の増進 387
社会教育の推進 253
まちづくりの推進 621
学術、文化、芸術又
はスポーツの振興 272
環境の保全 322
災害救援 206
地域安全 159
人権の擁護又は平和
の推進 106
国際協力 91
男女共同参画社会の
形成の促進 83
子どもの健全育成 223
情報化社会の発展 58
科学技術の振興 35
経済活動の活性化 84
職業能力の開発又は
雇用機会の拡充支援 39
消費者の保護 41
その他 82

行政単独による事業
実施に行き詰まりを
感じたため 411
ＮＰＯからの企画提案
があったため 368
課題に対する専門性
を持つＮＰＯがあった 498
首長や上司の指示が
あったため 267
その他 254

市民からの満足の声
を実感できた（市民か
らの評価が上がった） 599
ＮＰＯと対話し協働す
ることで、充実感・達
成感を憶えた 573
事業内容（サービス
内容）の充実が図れ 851
自治体経費の削減を
図れた 200
既存事業の見直しが
図れた 242
議会の理解が得られ
やすくなった 20
成果として感じたこと
は特になかった 210
その他 123

問２４　　あなたが、これまで担当してきた業務でＮＰＯと協働したことのある分野は何
ですか。次の中から、すべてお選びください。

問２５　　あなたが、これまで担当してきた業務でＮＰＯと協働した理由は何ですか。次
の中から、最も近いものを１つだけお選びください。

問２６　　あなたが、ＮＰＯとの協働を通じて成果として感じたことは何ですか。次の中か
ら、すべてお選びください。

保健、医療又は
福祉の増進

13%

社会教育の推進
8%

まちづくりの推進
20%

学術、文化、芸術
又はスポーツの

振興
9%

環境の保全
11%

人権の擁護又は
平和の推進

3%

その他
3%

災害救援
7%

地域安全
5%

国際協力
3%

職業能力の開発
又は雇用機会の

拡充支援
1%

経済活動の活性
化
3%

消費者の保護
1%

科学技術の振興
1%

男女共同参画社
会の形成の促進

3%

情報化社会の発
展
2%

子どもの健全育
成
7%

課題に対する専
門性を持つＮＰＯ
があったため

28%

首長や上司の指
示があったため

15%

その他
14%

行政単独による
事業実施に行き
詰まりを感じたた

め
23%

ＮＰＯからの企画
提案があったた

め
20%

既存事業の見直
しが図れた

9%

成果として感じた
ことは特になかっ

た
7%

その他
4%

議会の理解が得
られやすくなった

1%

自治体経費の削
減を図れた

7%

事業内容（サービ
ス内容）の充実が

図れた
31%

ＮＰＯと対話し協
働することで、充
実感・達成感を憶

えた
20%

市民からの満足
の声を実感でき
た（市民からの評
価が上がった）

21%
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協働の成果を実感で
きなかった 154
事業内容（サービス
内容）の向上につな
がらなかった 101
協働のプロセスにか
かる時間的な負担等
が大きかった 595
行政の仕組みや立場
を理解してもらえな
かった 367
事業の実施方法、費
用負担や責任の所在
など、行政側の意見
を反映し切れなかっ 311
議会からの反発が
あった 10
不満に感じたことは
特になかった 560
その他 141

積極的に協働できる
事業を検討していき 742
ＮＰＯや市民などから
の要望があれば検討
していきたい 1,073
できればＮＰＯとは協
働したくない 98
その他 107

協働に相応しい事業
がなかった 3,948
事務量が増大する懸
念があった 321
課題に対する専門性
を持つＮＰＯがいな 730
ＮＰＯの実態、実力が
分からず信頼性に欠
ける 908
協働の手法やプロセ
スが分からなかった 1,431
ＮＰＯからの提案がな
かった 1,008
上司や職場の理解を
得られなかった 74
その他 492

問２９　　あなたが、これまで担当してきた業務でＮＰＯと協働しなかった理由は何です
か。次の中から、すべてお選びください。

問２７　　あなたが、ＮＰＯとの協働を通じて不満に感じたことは何ですか。次の中から、
すべてお選びください。

問２８　　あなたは、今後もＮＰＯと協働していきたいと思いますか。次の中から、最も近
いものを１つだけお選びください。

事業の実施方
法、費用負担や
責任の所在など、
行政側の意見を
反映し切れなかっ

た
14%

議会からの反発
があった

0%

不満に感じたこと
は特になかった

25%

その他
6% 事業内容（サービ

ス内容）の向上に
つながらなかった

5%

協働の成果を実
感できなかった

7%

協働のプロセスに
かかる時間的な
負担等が大き

かった
27%

行政の仕組みや
立場を理解しても

らえなかった
16%

できればＮＰＯと
は協働したくない

5%

その他
5%

積極的に協働で
きる事業を検討し

ていきたい
37%

ＮＰＯや市民など
からの要望があ
れば検討していき

たい
53%

ＮＰＯからの提案
がなかった

11%

上司や職場の理
解を得られなかっ

た
1%

その他
6%

協働の手法やプ
ロセスが分からな

かった
16%

ＮＰＯの実態、実
力が分からず信
頼性に欠ける

10%

課題に対する専
門性を持つＮＰＯ
がいなかった

8%

事務量が増大す
る懸念があった

4%

協働に相応しい
事業がなかった

44%


